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บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำกำรวิจัย 

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีภารกิจหลักที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การบริการวิชาการแก่สังคม 
ซึ่งเป็นการให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดที่แต่ละ
สถาบันมีความเชี่ยวชาญ รูปแบบการให้บริการวิชาการมีความหลากหลาย ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดบริการ
วิชาการแก่สังคมนอกจากสังคมจะเป็นผู้ได้รับประโยชน์ในบริการวิชาการแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้าน
ต่างๆ อาทิ การเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์และการน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตรการบูรณาการ
เพ่ือประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ การสร้าง
เครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น ซึ่งภารกิจการบริการวิชาการแก่สังคมได้ถูกน ามาก าหนดเป็นตัวบ่งชี้ใน
การประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในส่วนของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้น าแนวคิดการให้บริการวิชาการแก่สังคมดังกล่าวมาก าหนดไว้ใน
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2552-2556) ในวิสัยทัศน์ว่า “เป็นมหาวิทยาลัย
เปิดที่ใช้ระบบการศึกษาทางไกลชั้นน าของโลก ให้การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับทุกคน”  และก าหนดเป็นพันธ
กิจในข้อที่ 2 คือ “พัฒนาทรัพยากรมนุษย์รวมถึงพัฒนาชุมชน องค์กร สถาบันในสังคม เพ่ือน าไปสู่สังคมแห่ง
การเรียนรู้และสังคมฐานความรู้” ซึ่งส่วนหนึ่งของพันธกิจในข้อดังกล่าวคือ “พันธกิจด้านการให้บริการวิชาการ
แก่สังคม” ที่ได้ก าหนดให้มีการด าเนินการเรื่องต่างๆ ดังนี้ 1) พัฒนาการจัดการศึกษาตลอดชีวิต  2) พัฒนา
หลักสูตรสหวิทยาการ / พหุวิทยาการ และ 3) จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ทางไกลเศรษฐกิจพอเพียง 
 เพ่ือให้การด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมมีทิศทางและสามารถตอบสนองภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยตลอดจนสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนดแผนแม่บทการบริหารวิชาการแก่สังคม ประจ าปี พ.ศ.2555 ประกอบด้วยแผนงาน
จ านวน 12 แผนงาน และก าหนดกรอบวงเงินงบประมาณในแต่ละแผนงาน (กองแผนงาน มหาวิทยาลัย-
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2555) ดังนี้  
 

แผนแม่บทกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 งบประมำณ 
งบประมำณเงินอุดหนุนโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 37,595,800 

1.   แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 8,655,800 
2.   แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา 8,400,000 
3.   แผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแกส่ังคม(โครงการใหม่) 3,000,000 
4.   แผนงานการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม(โครงการเดมิ) 1,400,000 
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แผนแม่บทกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 งบประมำณ 
5.   แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 1,200,000 
6.   แผนงานส่งเสรมิศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อการบริการวิชาการแก่สังคม 500,000 
7.   แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) 3,300,000 
8.   แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์วิทยพัฒนา 500,000 
9.   แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมในวันสถาปนาของมหาวิทยาลยั 3,500,000 
10. แผนงานส่งเสรมิชมรมนักศึกษา มสธ. เพื่อบริการวิชาการแก่สังคม 1,140,000 
11.  แผนงานโครงการหนึ่งมหาวทิยาลัยหนึ่งจังหวัด 2,000,000 
12.  แผนงานฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตจากผู้ประสบภยัพิบัติทั่วทุกภูมภิาค 4,000,000 

ที่มำ เอกสาร “สรุปหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณและอนุมัติโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  
(ไม่อิงรูปแบบการวิจัย) จาก http://apple.stou.ac.th/EDOCUMENT/OPR/Planning/pl_2/budget2552/ 
indexframe/fportfolio55.html 

 ในปีงบประมาณ 2555 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีโครงการบริการวิชาการแก่สังคมตาม
แผนงานที่ได้ก าหนด และมีผู้รับบริการวิชาการแก่สังคมจ านวนมาก เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้
มีข้อมูลย้อนกลับที่สะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการวิชาการแก่สังคมประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด มีปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานที่ควรพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ กลไก
ในการบริหารงานส าหรับการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยในปีต่อไป มีการน างานบริการวิชาการแก่สังคม
ไปบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย รวมทั้งเพ่ือแสวงหาแนวทางในการน า
ความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการแก่สังคมกลับมาต่อยอดไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ผ่าน
กระบวนการวิจัยได้หรือไม่ อย่างไร ตลอดจนเป็นการตอบตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพ่ือตอบต่อประเด็นดังกล่าว  
จึงเป็นที่มาของการก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในครั้งนี้ 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย   
1. เพ่ือประเมินความส าเร็จ ปัญหา และอุปสรรคการด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
2. เพ่ือประเมินผลการบูรณาการงานวิชาการแก่สังคมประจ าปี 2555 กับการเรียนการสอนและการ

วิจัยของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3. เพ่ือประเมินการน าความรู้และประสบการณ์จากการบูรณาการวิชาการแก่สังคม ประจ าปี 2555 

ไปใช้ประโยชน์และผลกระทบของการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาการจัดบริการวิชาการแก่สังคม

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

http://apple.stou.ac.th/EDOCUMENT/OPR/Planning/pl_2/budget2552/%20indexframe/fportfolio55.html
http://apple.stou.ac.th/EDOCUMENT/OPR/Planning/pl_2/budget2552/%20indexframe/fportfolio55.html
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
โครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  หมายถึง การด าเนินกิจกรรม โครงการบริการวิชาการแก่สังคม

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ซึ่งก าหนดประเภทไว้ 2 ประเภท คือ 1) โครงการไม่อิงรูปแบบวิจัย และ 2) โครงการ
อิงรูปแบบวิจัย  มีจ านวนทั้งสิ้น 12 แผนงาน 

ผลกำรด ำเนินกำรโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  หมายถึง ข้อมูลการด าเนินงานโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมทั้ง 12 แผนงาน ตามเป้าหมายการให้บริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 ซึ่งก าหนดตัวชี้วัดระดับผลผลิต ได้แก่ 1) จ านวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 2) จ านวนผู้รับบริการ 
3) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ และ 4) ร้อยละของงานบริการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด และตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ คือ 1) ร้อยละของผู้รับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ และ 2) 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่รับบริการ  

ควำมส ำเร็จของโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  หมายถึง ผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ 
แก่สังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ทั้ง 12 แผนงาน โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดดังนี้  
          ตัวชี้วัดระดับผลผลิต คือ 1) จ านวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม จ านวน 50 โครงการ 2) จ านวน
ผู้รับบริการ 10,000 คน 3) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ  ร้อยละ 80 และ 4) 
ร้อยละของงานบริการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ร้อยละ 80  

ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ คือ 1) ร้อยละของผู้รับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 80 และ 2) ร้อย
ละความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่รับบริการ ร้อยละ 80 

กำรบูรณำกำรงำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคมกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  หมายถึง มีการน าผลจาก
งานบริการวิชาการสังคมใน 5 แผนงาน คือ แผนงานที่ 1 แผนงานที่ 2 แผนงานที่ 3 แผนงานที่ 5 และแผนงาน
ที่ 7 ไปบูรณาการกับการเรียนการสอนของอาจารย์ในชุดวิชาต่างๆ ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการปฏิบัติงาน
ประจ าด้านอ่ืนๆ ของบุคลากรของมหาวิทยาลัย  

กำรบูรณำกำรงำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคมกับกำรวิจัย  หมายถึง มีการน าผลจากงานบริการวิชาการ
แก่สังคมความรู้ ประสบการณ์จากการให้บริการใน 5 แผนงาน คือ แผนงานที่ 1 แผนงานที่ 2 แผนงานที่ 3 
แผนงานที่ 5 และแผนงานที่ 7 มาพัฒนาต่อยอดสู่การพัฒนาองค์ความรู้ผ่านกระบวนการวิจัย  

ผลควำมส ำเร็จของของกำรบูรณำกำรงำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคมกับกำรเรียนกำรสอนและกำร
วิจัย หมายถึง มีการน าผลจากงานบริการวิชาการสังคมไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์และการ
ปฏิบัติงานประจ าด้านอื่นๆ ของบุคลากรมหาวิทยาลัย และมีการน าผลจากงานบริการวิชาการแก่สังคมความรู้ 
ประสบการณ์จากการให้บริการมาพัฒนาต่อยอดสู่การพัฒนาองค์ความรู้ผ่านกระบวนการวิจัย ร้อยละ 70    

ประโยชน์หรือผลกระทบของกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม  หมายถึง  ผลที่ได้รับจากโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ  
และผู้รับบริการสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง ร้อยละ 80 
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กำรพัฒนำกำรจัดบริกำรวิชำกำรแก่สังคม หมายถึง การปรับปรุงระบบและกลไก/กิจกรรมการ   
ให้บริการวิชาการแก่สังคม การบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน และการบูรณาการ
งานบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย  

ขอบเขตกำรวิจัย  
ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยนี้ก าหนดขอบเขตของตัวชี้วัด/ตัวแปร ดังนี้ 

          1. ผลการด าเนินงานโครงการ ได้แก่ ภาพรวมของการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของ
มหาวิทยาลัยทุกโครงการโดยเปรียบเทียบแผนและผลการด าเนินงานตามเป้าหมายและเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด ซึ่งได้ก าหนดตัวชี้วัดระดับผลผลิตและตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ ดังนี้ 
              ผลผลิต : ผลงานการให้บริการวิชาการ 
              ตัวชี้วัดระดับผลผลิต :  

    1) จ านวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม จ านวน 50 โครงการ  
    2) จ านวนผู้รับบริการ 10,000 คน  
    3) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ  ร้อยละ 80 และ 
    4) ร้อยละของงานบริการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ร้อยละ 80  
    ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ :   
    1) ร้อยละของผู้รับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 80 และ  
    2) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่รับบริการ ร้อยละ 80 
2. ผลส าเร็จการบูรณาการบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย ได้แก่ มีการ  

บูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมใน 5 แผนงาน คือ แผนงานที่ 1 แผนงานที่ 2 แผนงานที่ 3 แผนงานที่ 5 
และแผนงานที่ 7 กับการเรียนการสอนในสาขาวิชาและชุดวิชาต่างๆ ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการปฏิบัติงาน
ประจ าด้านอ่ืนๆ ของอาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาการมีส่วนร่วมของผู้ให้บริการ 
ผู้รับบริการ นักศึกษา คุณภาพของการให้บริการที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงและเป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด 
  3. ประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการวิชาการแก่สังคม ได้แก่ ผลส าเร็จในระดับผลลัพธ์การ
ด าเนินงาน ใน (1) ร้อยละของผู้เข้ารับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (2) ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการฯ  และ (3) ผลที่ได้รับจากบริการวิชาการแก่สังคมสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการใน
การน าไปใช้ประโยชน์  

ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรในการวิจัยนี้ คือ โครงการบริการวิชาการแก่สังคมประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่ได้รับการอนุมัติและจัดท าสัญญาแล้ว ในแผนงานที่ก าหนด 
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ในการด าเนินการประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มีข้ันตอน ดังนี้  

 

  รวบรวมหลักฐานเอกสารจาก 
 - แผนค าของบประมาณตามแบบ ผด.บส 1 
 - ผลการด าเนินการในระบบ e-Social 
 - เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการ 
   ติดตามโครงการบริการวิชาการแก่สังคมฯ 
 - ข้อมูลโครงการวิจยัที่เสนอผ่านระบบ  
   e-Research Management 

  

                                                  
  เก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินการ 

โครงการโดยใช้ 
                - แบบบันทึกข้อมลู 
                  - แบบสอบถาม 

  

     
  วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น   
     
  ประเมินโครงการบริการวิชาการ

แก่สังคมฯ 
  

     
     

ความส าเร็จ ปัญหา และ
อุปสรรค 

 การบูรณาการกับ 
การเรยีนการสอนและการวิจัย 

 การน าความรู้และประสบการณ ์
ไปใช้ประโยชน ์

 

     
  เสนอแนะในการพัฒนาการจัด 

บริการวิชาการแกส่ังคม 
  

 
 

    

  

พัฒนาระบบและกลไก/กิจกรรม
บริการวิชาการฯ 

 ปรับปรุงการบูรณาการงานบริการ
วิชาการกับการเรียนการสอนและ

การวิจัย 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย ประจ าปี 2555 เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจก าหนดแนวทางการ
จัดบริการวิชาการแก่สังคมในปีต่อๆ ไป 
           2. สาขาวิชา ส านักและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แนวทางในการปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สังคม
กับการบูรณาการการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย การน าผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์จริงที่ตอบสนอง
ความต้องการของสังคม  
          3 สาขาวิชา ส านัก สถาบันวิจัยและพัฒนาได้แนวทางในการน าความรู้และประสบการณ์การให้บริการ 
วิชาการแก่สังคมมาพัฒนาต่อยอดไปสู่องค์ความรู้ใหม่ผ่านกระบวนการวิจัย 
          4. มหาวิทยาลัยได้แนวทางในการพัฒนาการจัดบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 

 

 




